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- 제103회 전국체전･제42회 전국장애인체전 -

숙박 종합대책 기본계획

Ⅰ  추진근거 및 배경

□ 추진근거

○ 2022년 제103회 전국체전 개최 협약서 제17조(‘20. 8. 23.)

종목별 경기장 배정 시 인근에 위치한 숙박시설 이용 관련 편의 제공 및 비용 절감

등에 대한 계획 수립

□ 추진배경

○ 청결･쾌적･안전한 숙박환경 조성으로 투숙객의 기대치 충족

○ 숙박 편의 제공과 친절서비스 향상으로 우리 시 대외이미지 제고

○ 숙박 관련 예상되는 문제점 파악과 대책 마련으로 성공 체전 기여

Ⅱ  숙박시설 현황 및 예상 숙박인원

□ 관내 숙박시설 현황 : 709개 시설, 20,556개 객실
(2021. 12. 31. 기준)

구 분
총계 관광진흥법 공중위생관리법

시설 수
(객실 수) 소계 호텔업 휴양콘도

미니엄업 관광펜션업 소계 일반숙박업 생활숙박업

총  계
709

(20,556)
22

(2,313)
17

(2,285)
0

5
(28)

684
(17,889)

638
(16,945)

46
(944)

중 구
108

(2,264)
1

(68)
1

(68)
0 0

107
(2,196)

97
(1,876)

10
(320)

남 구
327

(10,816)
12

(1,986)
12

(1,986)
0 0

315
(8,830)

287
(8,331)

28
(499)

동 구
75

(2,327)
2

(347)
2

(347)
0 0

73
(1,980)

69
(1,917)

4
(63)

북 구
34

(1,220)
2

(138)
2

(138)
0 0

32
(1,082)

31
(1,075)

1
(7)

울주군
165

(3,929)
8

(128)
3

(100)
0

5
(28)

157
(3,801)

154
(3,746)

3
(55)
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□ 예상 숙박인원

○ 체전 참가규모 3만명 중 숙박인원 2.5만명*, 12,500개 객실 소요 예상

    * 주요참가자(선수단, 주요 초청인사 등) 중 숙박인원은 약 85% 예상

○ 타시도 현황  (단위 : 명, 개)
구 분 울산(예상) 경북* 서울 전북 충북

참가인원 30,000 10,426 26,856 26,313 26,348

숙박인원 25,000 8,300 23,975 23,144 23,062

소요객실 12,500 4,150 11,988 11,557 11,531

  * 2021년 경북 전국체전 코로나19로 인한 축소 개최

Ⅲ  분야별 추진과제

추진전략 중점 추진과제

 친절하고 편리한 
숙박서비스 제공

▴수요자 맞춤형 숙박 정보 제공

▴숙박업소 영업자 교육 및 결의대회 실시

▴숙박민원 신고센터 운영

 청결하고 쾌적한 
위생 수준 향상

▴공중위생서비스 수준 평가 추진

▴명예공중위생감시원 활용 제고

▴숙박업소 지도점검반 구성･운영

 안전하고 안심하는 
숙박환경 조성

▴대형 숙박시설 안전점검 실시

▴불법 촬영 카메라 단속 강화

▴숙박업소 안전 준수사항 이행 지도
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Ⅳ  숙박대책 세부 추진계획

 친절하고 편리한 숙박서비스 제공

○ 수요자 맞춤형 숙박 정보 제공

- 숙박업소 상세 현황조사

∙기 간 : 2022. 2월 ~ 3월

∙대 상 : 관내 숙박업소 500여개*

       * 공중위생서비스 수준 평가 연계 녹색(최우수), 황색(우수) 등급 대상

∙주요내용 : 객실요금, 객실 수, 수용인원, 장애인 편의시설 설치

여부, 주차 가능 면수 등

- 숙박업소 안내 및 선수단 예약 현황 파악

∙기 간 : 2022. 5월 ~ 9월

∙주요내용 : 숙박 안내책자 제작(500부/체육회), 숙박 예약 및 배정

현황 홈페이지 게재(시, 체육회 등)

       * (선수단 숙박업소 관리방향) 숙박현황 자료를 기초로 선수단에서 직접  

 예약하고 시·도 체육회를 통해 숙박예약 및 배정현황 파악 

- 업무 처리절차 및 소관부서
① 숙박업소 현황 

전수조사 è
② 숙박업소 

안내책자 제작 è
③ 숙박업소 

안내책자 배포 è
④ 숙소 

예약 현황 파악
관광진흥과, 식의약안전과 전국체전기획단 체전기획단→체육회 등 체육회→체전기획단

○ 숙박업소 영업자 교육 및 결의대회 실시

- 기 간 : 2022년 상·하반기 중 2회

- 대 상 : 숙박업소 영업자

- 내 용

∙전국체전 대비 숙박업소 영업자 숙지사항 및 유의사항 전달

∙위생관리, 친절 교육, 서비스 개선 등 협조 요청

∙숙박업소 영업자 전국체전 성공 결의대회 개최

- 소관부서 : 식의약안전과
     * 위생·안전교육과 병행하되 결의대회는 코로나 상황을 고려하여 추진 

◈ (타시도 사례) 제주시 제95회 전국체전 준비 관련, 위생단체 등을 대상으로 
친절교육 및 결의대회 추진(‘14.9. 인터넷 기사) 
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○ 숙박민원 신고센터 운영

- 운영기간 : 신고센터 구성 시부터 체전 종료 시까지

- 주요내용 : 숙박 관련 민원접수 시 신속대처, 처리결과 안내 등

     * 숙박민원 신고센터 전담반은 체전기간 중 종합상황실로 전환 운영

◈ (타시도 사례) 서울 제100회 전국체전 숙박지원 대책 세부 추진계획서(‘19.2.)
  - 기간 : ’19.2.~10. / 운영 : 서울시(질병관리과), 25개 자치구(위생과)

 청결하고 쾌적한 위생 수준 향상

○ 공중위생서비스 수준 평가 추진

- 평가시기 : 2022. 4월 ~ 12월

- 평가방법 : 현지방문 조사 방식

- 주요내용 : 서비스 평가 등급 부여* 및 우수업소 인센티브 제공**

     * (평가등급) (녹색)최우수업소, (황색)우수업소, (백색)일반관리대상업소

    ** (인센티브) 최우수업소 등급표 및 지정서 교부, 평가등급 공표 등

   - 소관부서 : 식의약안전과(총괄), 구·군(협조)

◈ (타시도 사례) 전북 익산시 2018년 제99회 전국체전 대비, 숙박업소(484개소)에 
대해 공중위생서비스 평가를 실시하여 업소의 고객 안정성 확보 및 서비스 
품질 향상에 기여(‘18.7. 언론기사)

○ 명예공중위생감시원 활용 제고

- 근 거 : 공중위생관리법 제15조2

- 주요역할 : 공중위생관리법령 위반행위 신고･자료 제공, 위생수준 향상

홍보, 종사자 친절도 향상 지도 등 지속적인 모니터링 실시

◈ (타시도 사례) 서울시 2019년 제100회 전국체전을 앞두고 명예공중위생감시원  
대거 위촉(285명) 및 직무교육 실시, 민관 합동점검 추진(‘19. 7. 언론기사)

○ 숙박업소 지도점검반 구성･운영

- 점 검 반 : 소관부서 공무원, 명예공중위생감시원 등

- 중점사항 : ①숙박 관광 이미지 제고(바가지 및 호객행위 근절, 친절),

②숙박 위생 점검(청결 등), ③숙박 안전 확보(시설기준, 소방)
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 안전하고 안심하는 숙박환경 조성

○ 대형 숙박시설 안전점검 실시

- 주요내용 : 지반 침하 발생, 기둥·보 등 주요 구조부의 균열 및

처짐 등 변형 발생, 철근 부식 및 노출 여부, 콘크리트의

박리·박락 및 옥상 누수 발생 여부 등 점검

- 소관부서 : 안전총괄과

◈ (추진사례) 울산시는 여름 휴가철을 맞아 시민들과 타 지역 방문객들이 이용
하는 관내 관광호텔 등 대형 숙박시설 7곳을 대상으로 구·군 안전부서와 합동 
점검반을 편성해 안전 점검 실시 (‘20.8. 인터넷 기사)

○ 불법촬영 카메라 단속 강화

- 점검방법 : 불법촬영카메라 탐지기를 이용한 현장점검

- 조치사항 : 불법카메라 발견 시 수사 의뢰, 경고스티커 부착 등

- 소관부서 : 울산경찰청

◈ (타시도 사례) 전북 익산시 2019년 제48회 전국소년체전을 앞두고 안전한 숙박
업소 분위기 조성을 위해 대대적인 합동점검 실시 및 경고스티커 부착(경기장 
17개소, 숙박업소 163개소 등 / 익산경찰서 여성청소년과 / 인터넷 기사 발췌)

○ 숙박업소 안전 준수사항 이행 지도

- 지도방법 : 영업자 자율점검, 공무원 지도점검 등

- 주요내용 : 재난배상책임보험 의무가입 여부, 비상구 계단 등 물건

적재 및 잠금장치 여부, 비상구 유도등 설치 및 작동여부,

소화기 비치 및 화재경보설비 작동 여부 등

- 소관부서 : 관광진흥과, 식의약안전과, 소방본부 예방안전과

◈ (타시도 사례) 제주 소방서 전국체전 대비 다중이용업소 비상구 단속 실시

  (소방특별조사반 및 비상구 도민감시단 7개반 88명 투입 / ‘14.9. 인터넷 기사)
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Ⅴ  추진체계 확립

 종합상황실 운영

○ 기 간

- 전국체전 : 2022. 10. 5. ~ 10. 13.(개막 2일 전부터 폐막일까지)

- 장애인체전 : 2022. 10. 17 ~ 10. 24.(개막 2일 전부터 폐막일까지)

○ 장 소 : 울산종합운동장 종합상황실

○ 구 성

- 상황실장 : 관광진흥과장

- 상 황 반 : 11명(관광진흥과 1, 구·군 관광·위생부서 10)

○ 주요내용

- 숙박시설 안내, 숙박 관련 민원 신속 처리 및 통계 관리

- 숙박 계약 관련 분쟁 해결 지원

- 숙박업소 불법 및 불공정행위 지도·단속

◈ (타시도 사례) 경북 14개반 28명(13개 시·군 포함), 서울 28개반 56명(25개 자치구 포함)

 유관기관 협력체계 구축

○ 유관기관 간담회 개최(수시)

- 참석대상

∙울 산 시 : 체전기획단, 관광진흥과, 식의약안전과 등 소관부서

∙구 · 군 : 소관부서

∙유관기관 : 대한숙박업중앙회 울산지회, 울산경찰청, 체육회 등

- 주요내용 : 숙박 종합대책 설명 및 애로사항 등 각종 의견수렴

∙예약조건 위반 및 예약취소 등 영업손실 우려로 숙소 제공 기피

∙조기 예약 추진 선수단 및 임원진의 숙소 예약 애로

∙숙박업소의 불친절, 안전·위생, 불공정행위 등 문제 논의
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○ 주요 기관별 역할분담

구  분 주 요 역 할 비고

울

산

시

전국체전기획단

▴숙박 종합대책 기본계획 수립 및 총괄

▴숙박 대책 추진상황 점검

▴선수단 숙박업소 예약 및 배정 현황 파악

▴숙박업소 현황 책자 제작

관광진흥과

▴관광진흥법 상 숙박업소 현황조사 실시

▴관광진흥법 상 숙박업소 지도·점검

▴관광진흥법 상 숙박업 관계자 간담회 개최

▴숙박대책 종합상황실 구성‧운영

식의약안전과

▴공중위생관리법 상 숙박업소 현황조사 실시

▴숙박업소 영업자 교육 및 결의대회

▴공중위생관리법 상 숙박업소 지도·점검

▴숙박업소 위생분야 지도·점검

▴공중위생관리법 상 숙박업 관계자 간담회 개최

안전총괄과 ▴숙박업소 안전분야 지도·점검

예방안전과 ▴숙박업소 소방분야 지도·점검

구·군
▴숙박업소 지도·점검 시 참여 (소관부서별)

▴숙박 민원신고센터 및 종합상황실 운영

울산경찰청 ▴불법 촬영 카메라 단속 등 숙박업소 지도·점검

체육회

▴선수단 숙박업소 예약 및 배정 현황 파악

▴타시·도 체육회 및 선수단 불편 및 고충사항 등 접수

▴숙박업소 현황 책자 배포

대한숙박업중앙회 
울산지회

▴숙박업소 지도·점검 시 참여

▴숙박업소 불편 및 고충사항 등 접수

한국소비자원 
울산지원

▴숙박업소 관련 소비자 보호 및 분쟁 해결 지원
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Ⅵ  추진일정

구    분 추진시기 주관부서
(협조부서) 비고

1. 친절하고 편리한 숙박서비스 제공

 가. 수요자 맞춤형 숙박 정보 제공 2월 ~ 3월 관광진흥과, 
식의약안전과

 나. 숙박업소 영업자 교육 및 결의대회 미정 식의약안전과

 다. 숙박민원 신고센터 운영
4월~

체전개최시
관광진흥과

2. 청결하고 쾌적한 위생 수준 향상

 가. 공중위생서비스 수준 평가 4월~12월 식의약안전과

 나. 명예공중위생감시원 활용 제고 6월 ~ 9월 식의약안전과

 다. 숙박업소 지도점검반 구성･운영 6월 ~ 9월 관광진흥과,
식의약안전과

3. 안전하고 안심하는 숙박환경 조성

 가. 대형숙박시설 안전점검 실시 7월 ~ 8월 안전총괄과

 나. 불법촬영 카메라 단속 8월 ~ 9월 울산경찰청

 다. 숙박업소 연간 준수사항 이행 지도 6월 ~ 9월 관광진흥과,식의약안전과
소방본부 예방안전과

4. 추진체계 확립

 가. 종합상황실 운영
10월~

체전종료시
관광진흥과

 나. 유관기관 간담회 개최 수시 전국체전기획단 등

Ⅶ  행정사항

○ 숙박 종합대책 기본계획 통보(체전기획단 → 소관부서) : ’22. 3.

○ 분야별 세부 추진계획 수립 철저 : 주관부서
    * 추진계획서 및 추진실적 공유(해당부서 → 전국체전기획단 / 알리미 제출)

○ 관련기관 및 유관단체 등 긴밀한 협조체계 유지
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붙임 1  대회 개요

□ 제103회 전국체육대회

대 회 명 개   요 비  고

기    간 2022. 10. 7.(금) ~ 13.(목) (7일간)

장    소 울산종합운동장 등 73개 경기장

경기종별 고등부, 대학부, 일반부, 해외동포부

경기종목 49개 종목 (정식 46, 시범 3)

참가인원 30,000여명(선수 2만, 임원 1만)

주최/주관 대한체육회, 울산시, 교육청, 울산광역시 체육회

□ 제42회 전국장애인체육대회

대 회 명 개   요 비  고

기    간 2022. 10. 19.(수) ~ 24.(월) (6일간)

장    소 울산종합운동장 등 41개 경기장

경기종별 선수부, 동호인부

경기종목 31개 종목 (정식 29, 시범 2)

참가인원 9,000여명(선수 6천, 임원 3천)

주최/주관 대한장애인체육회, 울산시, 교육청, 울산광역시 장애인체육회
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붙임 2  경기장 현황

□ 전국체전 : 49개 종목, 73개 경기장

○ 경기장 분포현황

구분 총계 중구 남구 동구 북구 울주군 기타
(울산전역) 타시도 미정

경기장 수 73 7 26 7 7 14 3 8 1

※ 기타(3) : 울산시가지 일원(마라톤, 단축마라톤, 경보)

○ 종목별 경기장현황

종목 종별 경기장 종목 종별 경기장

49개 종목 73개 경기장

육   상

전종별 울산종합운동장(중구) 배드민턴 전종별 문수체육관(남구)

마라톤 울산시가지 일원(기타) 태 권 도 전종별 문수체육관(남구)

단축마라톤 울산시가지 일원(기타) 수상스키웨이크보드 전종별 태화강 동굴피아 앞(남구)

경  보 울산시가지 일원(기타)

볼   링

대학(남, 여) 동울산볼링장(동구)

수   영 전종별 문수수영장(남구) 일반(남, 여) 문수체육관(남구)

축   구

일반(남) 문수보조구장및문수구장(남구) 남  고 메카볼링장(북구)

일반(여) 미포구장(동구) 여  고 강남락볼링장(중구)

해외,이북5도 간절곶스포츠파크(울주군) 해  외 성광볼링장(남구)

대학(남) 서부축구장(동구) 롤   러 전종별 문수롤러경기장(남구)

대학(여) 울산과학대 축구장(동구) 요   트 전종별 진하해수욕장 일원(울주군)

남  고 온양체육공원(울주군)

근대 5종

펜  싱 스포츠중고 체육관(북구)

여  고 농소운동장(북구) 수  영 스포츠중고 수영장(북구)

야    구
소프트볼

고  등 중구야구장(중구) 레이저런 스포츠중고 운동장(북구)

일  반 울산문수야구장(남구) 승  마 (문경)국군체육부대승마장

소프트볼 동구야구장(동구) 카   누 전종별 태화강(번영교~학성교)(남구)

테 니 스
남고,여고 울산대 테니스장(남구) 골   프 전종별 보라CC(울주군)

대학,일반,해외 문수테니스장(남구) 보디빌딩 전종별 울산문화예술회관(남구)

농   구
고  등 유니스트체육관(울주군) 우   슈 전종별 남부초 체육관(남구)

대학,일반 울주군민체육관(울주군) 세팍타크로 전종별 신일중 체육관(남구)

배   구

남  고 제일고 체육관(남구)

철인3종

수  영 태화강 용금소 앞(남구)

여고,일반(여) 중앙여고 체육관(중구) 사이클 태화강 일원(남구)

대학,일반(남) 성광여고 체육관(남구) 마라톤 태화강 일원(남구)

탁   구 전종별 전하체육센터(동구)
스 쿼 시 전종별 문수스쿼시경기장(남구)

핸 드 볼 전종별 신정고 체육관(남구)

럭   비 전종별 삼성SDI 럭비장(울주군) 당   구 전종별 오토밸리복지센터(북구)

복   싱
고등,대학(경량) 울산기술공고체육관(울주군)

산   악 전종별 영남알프스클라이밍장(울주군)
울산암벽센터(볼더링)(남구)대학(중량),일반 덕신초 체육관(울주군)

레 슬 링 전종별 울산전시컨벤션센터(울주군) 댄스스포츠 전종별 대현체육관(남구)

역   도 전종별 남창중학교(검토중)(울주군) 바   둑 전종별 울주군국민체육센터(울주군)

씨   름 전종별 울산과학대 체육관(동구)

택   견 전종별 쇠부리체육센터(북구)

합 기 도 전종별 미 정

족 구 전종별 함월구민운동장(중구)

유   도 전종별 울산전시컨벤션센터(울주군) 조     정 전종별 (충주)국제조정경기장

검   도 전종별 중앙고 체육관(중구) 자 전 거 전종별 (양양)벨로드롬 및 양양일원

궁   도 전종별 문수궁도장(남구) 사   격 전종별 (대구)국제사격장(창원)국제사격장

양   궁 전종별 문수국제양궁장(남구) 승  마 전종별 (상주)국제승마장

에어로빅 전종별 온산문화체육센터(울주군) 하   키 전종별 (대구)안심하키장

체    조 기계,리듬 동천체육관(중구) 핀 수 영 전종별 (부산)사직실내수영장

펜   싱 전종별 울산대체육관(울주군) 소프트테니스 전종별 (문경)국제정구장
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□ 장애인체전 : 31개 종목, 41개 경기장

○ 경기장 분포현황

구분 총계 중구 남구 동구 북구 울주군 기타 타시도 미정

경기장 수 41 6 11 6 1 11 1 5 0

※ 기타(1) : 울산시가지 일원(단축마라톤)

○ 종목별 경기장현황

종목 종별
참 가 장 애 유 형

경기장
지체 시각 지적 청각 뇌병변

31개 종목 41개 경기장

육  상
전종별 √ √ √ √ √ 울산종합운동장(중구)

단축마라톤 √ √ √ 울산시가지 일원(기타)

수  영 전종별 √ √ √ √ √ 문수실내수영장(남구)

축  구

전  맹 √ 서부시민운동장(동구)

약  시 √ 서부시민운동장(동구)

지  적 √ 미포구장A(동구)

청  각 √ 미포구장B(동구)

뇌병변 √ 울산과학대축구장(동구)

휠체어테니스 전종별 √ 문수테니스장(남구)

농  구
휠체어 √ 울산대체육관(남구)

지  적 √ 울산대체육관(남구)

배  구 좌  식 √ 오토밸리복지센터(북구)

탁  구
전종별 √ √ √ √ 동천체육관(중구)

시  각 √ 동천국민체육센터(중구)

휠체어럭비 전종별 √ 울산과학기술원 체육관(울주군)

사이클
트  랙 √ √ √ √ √  (강원) 양양벨로드롬(타시도)

도  로 √ √ √ √ √  (강원) 양양 일원(타시도)

역  도 전종별 √ √ √ √ 전하체육센터(동구)

유  도 전종별 √ √ 울주군국민체육센터(울주군)

양  궁 전종별 √ 문수국제양궁장(남구)

사  격 전종별 √ √ (대구) 대구국제사격장(타시도)

펜  싱 전종별 √ 삼성SDI 체육관(울주군)

배드민턴 전종별 √ √ √ √ 문수체육관(남구)

태권도 전종별 √ 울주군민체육관(울주군)

조  정
수  상 √ √ √ (충주) 국제조정경기장(타시도)

실  내 √ √ √ (충주) 국제조정경기장(타시도)

볼  링 전종별 √ √ √ √ √ 문수체육관(남구)

요  트 전종별 √ 진하해수욕장 일원(울주군)

댄스스포츠 전종별 √ √ √ √ 온산문화체육센터(울주군)

당  구 전종별 √ √ 울산전시컨벤션센터(울주군)

골  프
파  크 √ √ 동천파크골프장(중구)

필  드 √ 보라CC(울주군)

보치아 전종별 √ √ 울산전시컨벤션센터(울주군)

골  볼 전종별 √ 장애인체육관(남구)

게이트볼 전종별 √ √ √ √ √ 범서생활체육공원(울주군)

론  볼 전종별 √ √ 문수론볼경기장(남구)

카  누 전종별 √ 태화강(번영교~학성교)(남구)

트라이애슬론 전종별 √ 태화강 일원(남구)

슐  런 전종별 √ √ 제2장애인체육관2층(중구)

쇼다운 전종별 √ 제2장애인체육회3층(중구)

승  마 전종별 JK승마장(울주군)


